
 
 

SMART CITY INNOVATION PROJECT 

 

Negli ultimi anni, il tema della comunicazione aperta cittadini-istituzioni e’ diventata davvero crescent, e questa 

e’ stata la prima embrionale forma per implementare logiche di “gestione di dati aperti” in modo sempre piu’ 

avanzato. Questo e’ stato il nostro primo passo come Gruppo, per avviare un know how che ci ha portato oggi a 

gestire progetti di Smart City.  

 

Su questa base, col nostro background di esperienza nello sviluppo di software custom, abbiamo creato Open 

Data Store- Un portale cloud per permettere a citta’ e istituzioni di aprire i loro dati in modo efficiente ed 

immediatamente raggiungibile per I cittadini. La soluzione e’ uno stato dell’arte City as a Service che permette la 

connessione e la comunicazione real time cittadini-citta’.  Open Data Store, ha ricevuto diversi riconoscimenti 

come soluzione di spicco basata su tecnologie Microsoft, e ad oggi si e’ arricchita di features ed e’ stata 

implementate in EU e fuori da EU nelle seguenti citta’: Zagabria, Varazdin, Il Cairo, Belgrado, Budapest. 

Il vantaggio prinicipale di Open Data Store e’ la possibilita’ di avviare una piattaforma City as a Service in minuti, 

moltiplicando la relazione tra portal e pubblicando le applicazioni che vengono poi utilizzate giornalmente dai 

cittadini. 

 

Il secondo step e’ stata la creazione di piattaforma per avere tutti i dati concentrati nello stesso pool. Tutti i City 

Services in un solo posto, e in unica Dashboard.  

1 La prima applicazione e’ stata My City: applicazione web e mobile per commentare, riportare o 

segnalare irregolarita’ e problemi nella citta’, ad ogni livello e ricevere in tempo reale la reazione dei 

pubblici ufficiali circa le soluzioni da intraprendere. L’interfaccia e’ una mappa della citta’ o in alternativa 

una fotocamera pronta a scattare la foto dove il problema e’ rilevato. Finora My City ha un forte 

successo in citta’ tra i 300.000 e il milione di abitanti, dove e’ regolarmente utilizzata come free 

application tutti i giorni dai cittadini e dalle istituzioni.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Smart City Vision: I primi bisogni                   

Primo Step: soluzioni per “aprire i dati” e utilizzarli in real time 

                    

Crescono le idee: sviluppare soluzioni per gli e-services 
 

                    



 
 

2 Il secondo grande step del nostro lavoro e’ stata la progettazione di un piano quinquennale di sviluppo per 

la citta’ di Zagabria, iniziato nel 2016 . Abbiamo sviuppato prima un sistema centralizzato per convogliare 

tutti gli e-services in una unica soluzione, ad ogni ora, in ogni luogo all’inteno, per i cittadini e la citta’. Esempi 

di e-services sono l’amministrazione della citta’, informazioni turistiche per registrarsi nelle diverse strutture 

recettive. Inoltre abbiamo reso il progetto ancora piu’ampio permettendo la creazione di creare web 

dynamic e-services tutti correlati tra loro da un accesso admin da parte della City. Ogni sito rappresenta un 

servizio di e-service offerto ai cittadini.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 Non ci siamo fermata li e abbiamo continuato lo sviluppo del progetto creando un Sistema centralizzato 

di controllo per gestire la citta’ completamente digitalmente. Accedere alle problematiche da risolvere, 

ottenere dati da piattaforme IoT collegate che registrano il livello di inquinamento, di consumo elettrico 

e di disponibilita’ dei parcheggi (tutte piattaforme sviluppate da noi ed esposte su veicoli mobile 

(Andorid-IOS) a piena discrezione del cittadino user, in partnership con un produttore di sensori per 

registrare i dati. Questo progetto che chiamiamo City Operational Center, ci ha permesso di 

specializzarci nello sviluppo di piattaforme IoT da un lato, e di solidificare le nostre soluzioni interattive 

stabilendo una unica interfaccia per l’amministrazione e la gestione dell’intero sistema, in aggiunta alla 

continua introduzione di nuove fonti dati.  Il risultato finale, delivery avvenuta a Settembre 2017 e’ una 

piattaforma scalabile che puo’ accogliere un numero illimitato di e-services, con dati provenienti o dai 

portali amministrativi o dalle apps utilizzate dai cittadini, la maggior parte delle quali dotate di sistemi 

IoT. 

 

 

 

 

 


